VERBALE DI ACCORDO

per il recepimento dell’accordo quadro del 10 dicembre 2021 relativo all’esternalizzazione delle attivita di
Back Office a Sinergia dalle BCC e Societa del Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea tramite distacco

ex art. 11 bis, comma 4, nonché art. 22, parte prima, e art. 31 bis, comma 4, del CCNL 9 luglio 2024 per i
quadri direttivi e per il personale delle aree professionali delle BCC/CR.

Il giorno 23 marzo 2026, attraverso collegamento telematico con la piattaforma Teams “a distanza”
TRA

Iccrea Banca S.p.A., Istituto Centrale del Credito Cooperativo, Capogruppo del Gruppo Bancario Cooperativo
Iccrea, con sede legale in Roma alla Via Lucrezia Romana 41/47, P.IVA 15240741007, nella qualita di
Capogruppo

di seguito anche “lccrea Banca”

Credito Cooperativo Mediocrati S.C., con sede legale in Rende (CS) Via Alfieri C.F. 02300410780, in persona
del Direttore Generale, Sig. Stefano Morelli.

di seguito anche la “Banca”
e

la Delegazione Sindacale di Gruppo, costituita ai sensi dell’art. 11 bis del vigente CCNL Federcasse e integrata
dalle Segreterie Nazionali di:

- FABI

- FIRST CISL

- FISAC CGIL
- UliLcAa

- UGL Credito

le RR.SS.AA. costituite in Banca nell’ambito delle seguenti 00.SS.:
- FABI
- FIRST CISL
- FISAC CGIL
- UILCA
- UGL Credito

Premesso che

a) ICCREA Banca SpA e Credito Cooperativo Mediocrati S.C., con lettera del 17 marzo 2026, da
intendersi integralmente richiamata, hanno inviato alle Organizzazioni Sindacali su indicate
I'informativa di cui all’art. 22, parte prima, del CCNL di categoria vigente, resa ai sensi dell’articolo 11
bis, comma 4, del vigente CCNL, e ai sensi dell’art. 31 bis, comma 4 CCNL vigente, relativa al
decentramento di alcuni processi operativi della Banca verso BCC Sinergia S.p.A. ed al contestuale
distacco di parte del personale;



b) le 00.SS., nel rispetto delle norme contrattuali sopra richiamate, hanno richiesto I'avvio del
confronto;

c¢) nell’ambito dell'incontro odierno Credito Cooperativo Mediocrati S.C. ha rappresentato che la

necessita di esternalizzare alcuni processi operativi a Sinergia S.p.A. € volta a:

— realizzare delle economie di scala integrando e/o completando la filiera di attivita di back office;

— consolidare eventuali costi amministrativi che potranno essere ridotti in futuro con
polarizzazione di servizi integrati per diverse BCC del territorio;

— saving futuri di spesa, attraverso un modello di servizio standardizzato e/o robotizzato;

— riduzione del rischio di business attraverso la traslazione di parte del rischio operativo
direttamente sull'outsourcer;

— mantenimento di una elevata capacita di innovazione, contenendo al contempo gli investimenti;

— usufruire del bagaglio di cognizioni specialistiche possedute dall’outsourcer nella gestione
industrializzata di processi di back office.

d) nel corso degli stessi incontri sono stati approfonditi, esaminati e discussi i motivi che hanno
determinato la decisione aziendale nonché le ricadute sulle condizioni di lavoro del personale in
organico, come da lettera (informativa) di avvio della procedura sopra citata;

e) il processo di esternalizzazione ha per oggetto i servizi elencati nell'informativa sindacale, parte
integrante del presente verbale, ed ha comportato il distacco di un numero complessivo di 3 risorse,
con le decorrenze indicate, che prestano la propria attivita lavorativa presso la sede di Bcc Sinergia
di Rende (CS);

f) in data 10 dicembre 2021 é stato sottoscritto fra la Capogruppo, Sinergia S.p.A. (ora “BCC Sinergia
SpA”), la Delegazione sindacale di Gruppo e le Segreterie Nazionali un verbale di accordo quadro
finalizzato ad individuare tutti gli strumenti e le misure al fine di attenuare le eventuali ricadute sulle
Lavoratrici e sui Lavoratori, nonché a definire, nel rispetto delle previsioni di legge e del CCNL
Federcasse, la cornice regolamentare di riferimento da adottare nell’ambito delle operazioni di
esternalizzazione di servizi da parte delle BCC e delle Societa del Gruppo Bancario Cooperativo verso
BCC Sinergia S.p.A.

g) in data 30 dicembre 2022 é stato sottoscritto I'accordo relativo al processo di fusione per
incorporazione di Sinergia S.p.A. in BCC Solution S.p.A., con nuova denominazione in “BCC Sinergia
S.p.A.”, con decorrenza 1° gennaio 2023.

In data odierna le Parti, preso atto dell’accordo sottoscritto il 10 dicembre 2021, convengono quanto segue.

1. Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente verbale di accordo e le clausole
dello stesso formano una disciplina unitaria ed inscindibile e vanno interpretate I'una per mezzo delle
altre.

2. La Banca e le 00.SS., a norma di quanto disposto dall’art. 2 dell’Accordo quadro del 10 dicembre
2021 in materia di esternalizzazione delle attivita di back office a Sinergia attraverso la cessione delle
attivita di back office a Sinergia, anche con distacco temporaneo di risorse, recepiscono i contenuti
del richiamato accordo, in particolare di quanto disposto all’art. 4 lettera A) in tema di distacchi di
personale a Sinergia. A tale riguardo, i lavoratori distaccati possono comunque chiedere in qualsiasi
momento alla Banca, di porre termine anticipatamente al loro distacco, anche al di fuori delle
casistiche di cui al citato art. 4.



3. In prossimita della scadenza del periodo di distacco, di cui alla lettera e) delle premesse, di norma
almeno 15 giorni prima, la parte aziendale informera preventivamente le Delegazioni Sindacali di
Gruppo e le RSA, a livello aggregato, riguardo i lavoratori ceduti o in cessione, rientrati o in fase di
rientro, o comunque delle diverse intese raggiunte; le 00.SS. potranno chiedere un incontro in
proposito che dovra essere loro concesso.

Inoltre, in caso di proroga del distacco I'informativa dovra avere i contenuti di cui all’art. 31 bis CCNL
Federcasse, con riferimento ai lavoratori interessati; le 00.SS. potranno richiedere alla Banca e alla
Capogruppo, anche in relazione delle particolarita rinvenute nella predetta informativa, un incontro
che dovra essere loro concesso con le tempistiche previste dall’art. 31 bis CCNL.

Tutte le attivita di incontro saranno oggetto di opportuna verbalizzazione.

4. Siconviene la possibilita di prevedere, su richiesta di una delle parti, incontri intermedi per una analisi
sull’'andamento dell’accordo in essere, di norma entro 15 giorni dalla richiesta.

5. Le Parti stabiliscono che il presente accordo esplica i suoi effetti anche nei confronti di BCC Sinergia
S.p.A. In particolare, vengono confermate le previsioni di cui all’art. 4 lettera A) dell’accordo quadro
10 dicembre 2021.

6. Con la sottoscrizione del presente verbale le Parti si danno atto di aver regolarmente esperito e
concluso in ogni suo aspetto la procedura di cui all’art. 22, parte prima, resa ai sensi dell’art. 11 bis,
comma 4 e di cui all’art. 31 bis, comma 4, del vigente CCNL Federcasse.

Roma, Rende (CS) 23 marzo 2026

ICCREA BANCA S.p.A.

Credito Cooperativo Mediocrati S.C.

La Delegazione Sindacale di Gruppo

FABI FIRST CISL FISAC-CGIL UGL CREDITO UILCA

Le R.S.A. costituite nell’ambito di Credito Cooperativo Mediocrati S.C.

FABI FIRST CISL FISAC-CGIL UGL CREDITO UILCA



