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Il ritorno del mal di budget in banca
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  Le notizie del giorno | 25 maggio 2026 –

Pomeridiane

Ciriani: sul nucleare inevitabilmente ci sarà un

referendum 

Ritorna il fenomeno delle pressioni commerciali in banca, battezzato da Plus24 con l’etichetta di “mal di budget”. I dati

trimestrali dei gruppi bancari italiani hanno registrato il boom di utili da commissioni nette, dimostrando che il

risparmio gestito è tra le principali fonti di guadagno in questo momento. Ma c’è l’altra faccia della medaglia ovvero

le pressioni commerciali che hanno due conseguenze: lo stress da lavoro correlato per i bancari pressati dai capi e una

potenziale vendita non adeguata per i profili dei clienti. Ne parliamo con Pierantonio Zanettin (presidente della

Commissione parlamentare di inchiesta sul sistema bancario del Senato), Lando Sileoni (segretario generale del

sindacato bancario Fabi) e Giuseppe Bilanzuoli (segretario nazionale del sindacato bancario Uilca). In studio Vitaliano

D’Angerio, giornalista di Plus24- Il Sole 24 Ore

Watch on YouTube
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Fabi verso il congresso 2027, banche tra riorganizzazioni
continue e aumento delle pressioni commerciali
Il coordinatore Fabi di Roma e provincia segnala continue
riorganizzazioni, aumento dei carichi di lavoro e rischi per il rapporto di
fiducia tra banca e clientela
di Redazione
25 Maggio 2026

Emanuele Rossi, nuovo coordinatore della FABI di Roma

     

La FABI di Roma e provincia segnala un aumento delle pressioni commerciali e delle

riorganizzazioni nel settore bancario, evidenziando anche la persistente carenza di organici

nelle filiali e negli uffici del territorio romano.

Secondo Rossi, sul territorio romano emergono due criticità principali: da un lato le continue

riorganizzazioni del settore bancario e la mancanza di personale, dall’altro l’aumento delle

pressioni commerciali. “Le lavoratrici e i lavoratori sono esposti a modelli organizzativi che

cambiano rapidamente, mentre la costante resta la carenza degli organici nelle filiali e

negli uffici”, spiega il coordinatore sindacale. Rossi sottolinea inoltre come il tema delle

pressioni commerciali sia diventato “uno dei temi più delicati del settore”, con obiettivi

Vai all'articolo https://www.ilgiornaleditalia.it/news/mondo-imprese/787716/fabi-verso-il-congresso-2027-banche-tra-riorganizzazioni-c

ontinue-e-aumento-delle-pressioni-commerciali.html

25-MAG-2026

Visitatori unici giornalieri: 15.761 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 D
S

66
40

 -
 D

W
10

10

WEB 28



sempre più stringenti, sistemi di monitoraggio costante delle performance e una crescente

pressione psicologica sui dipendenti. Secondo la Fabi, la questione non riguarda soltanto i

lavoratori bancari ma anche il rapporto con la clientela.

“Quando la pressione commerciale diventa eccessiva, il rischio è quello di alterare il

rapporto di fiducia tra banca e cliente”, afferma Rossi, ricordando l’accordo sulle politiche

commerciali sottoscritto nel 2017 tra Abi e sindacati e successivamente inserito nel contratto

nazionale. Per il sindacato la principale sfida nei prossimi anni sarà rafforzare la presenza

sul territorio e accompagnare lavoratrici e lavoratori nei cambiamenti del settore, anche in

vista del rinnovo del contratto nazionale. “È fondamentale far sentire alle persone che la

Fabi è al loro fianco per difendere e ampliare tutele e diritti”, conclude Rossi.

FABI

FABI è la Federazione Autonoma Bancari Italiani, il principale sindacato dei lavoratori

del settore bancario in Italia. L’organizzazione rappresenta dipendenti di banche, gruppi

finanziari e società del credito occupandosi di tutela del lavoro, contratti nazionali, condizioni

salariali, organizzazione del lavoro e relazioni sindacali con le aziende e con l’Abi,

l’Associazione bancaria italiana. La Fabi partecipa alle trattative per il rinnovo del contratto

collettivo nazionale dei bancari ed è attiva anche sui temi legati a pressioni commerciali,

occupazione, digitalizzazione del settore e riorganizzazioni bancarie.

Il Giornale d'Italia è anche su Whatsapp. Clicca qui  per iscriversi al canale e rimanere

sempre aggiornati.

Tags:

fabi , emanuelerossi , roma
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Condividi le tue opinioni su Il Giornale d'Italia

T
e

Caratteri rimanenti: 400

Invia

25-MAG-2026

Visitatori unici giornalieri: 15.761 - fonte: SimilarWeb

A
R

T
IC

O
LO

 N
O

N
 C

E
D

IB
IL

E
 A

D
 A

LT
R

I A
D

 U
S

O
 E

S
C

LU
S

IV
O

 D
E

L 
C

LI
E

N
T

E
 C

H
E

 L
O

 R
IC

E
V

E
 -

 D
S

66
40

 -
 D

W
10

10

WEB 29



art

FTSE MIB  1,43% SPREAD  71,18 DOW JONES  0,58% DAX  2,01% MF Polizze Vita MF Investor   
NEW




 Sfoglia il giornaleOFFERTE  

Fase turbolenta del mercato obbligazionario, quali bond monitorare? Chiedi a

HOME  CHIEDI A  NOTIZIE  MERCATI  MF FASHION  GENTLEMAN  CLASS CNBC  CLASS TVMODA  EVENTI  SHOP  VIDEO CORSI  NEWSLETTER

I Dossier di Milano Finanza

La Fabi verso il congresso 2027

 Video Vedi tutti 

Svolta Fed. La sfida di Kevin Warsh
tra indici record e rischio rendimenti 

 VIDEO

 00:25:36

NATO 3.0. Le prospettive della nuova
alleanza atlantica e il ruolo della
Germania

 VIDEO

 00:19:31

Enciclica di Leone XIV: disarmare l'AI

 VIDEO

 00:10:18

Borse mondiali in crescita, cali per
Eni e Leonardo

 VIDEO

 00:01:51

Anticipa i mercati.
Scegli gli strumenti giusti per investire senza sbagliare.

25/05/2026 12:13:18

Fabi verso il congresso 2027 | Rossi (Roma): pressioni
commerciali e organizzazione del lavoro, le sfide delle
banche sul territorio
Rafforzare la presenza sindacale e difendere i diritti dei lavoratori sono le priorità della Fabi. Parla il nuovo coordinatore per la

provincia di Roma, Emanuele Rossi
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I Dossier di Milano Finanza

La Fabi verso il congresso 2027 → VAI AL DOSSIER

HomeNewsBancheFabi verso il congresso 2027 | Rossi (Roma): pressioni commerciali e organizzazione del lavoro, le sfide delle banche sul territorio

Emanuele Rossi (Fabi)

 BANCHE

Fabi verso il congresso 2027 | Rossi (Roma):
pressioni commerciali e organizzazione del
lavoro, le sfide delle banche sul territorio
di Redazione online 

25 maggio 2026, 12:13 Ultimo aggiornamento: 13:13

Rafforzare la presenza sindacale e difendere i diritti dei lavoratori sono le priorità della Fabi. Parla il nuovo
coordinatore per la provincia di Roma, Emanuele Rossi

I punti chiave Powered by:

Contenuto generato dall’AI: può contenere errori

Il settore bancario romano affronta continue riorganizzazioni e  carenza di
organici, impattando il lavoro quotidiano

Crescono le pressioni commerciali, generando stress sui lavoratori e rischiando
di alterare la fiducia con i clienti

La Fabi punta a rafforzare la sua presenza sindacale per difendere i diritti dei
lavoratori bancari sul territorio

Leggi dopo

Vai all'articolo https://www.milanofinanza.it/news/la-fabi-verso-il-congresso-2026-rossi-roma-pressioni-commerciali-e-organizzazione-d

el-lavoro-le-sfide-202605251200166987
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Il settore bancario continua ad attraversare una fase di profonda trasformazione, tra

riorganizzazioni, digitalizzazione e carenza degli organici. Un cambiamento che ha ricadute

dirette sulle condizioni di lavoro e sull’operatività quotidiana nelle filiali e negli uffici,

soprattutto in un territorio vasto e complesso come quello romano. A questo si aggiunge il tema

delle pressioni commerciali, sempre più al centro del confronto sindacale. Il nuovo

coordinatore della Fabi di Roma e provincia, Emanuele Rossi, fa il punto sulle principali

criticità del settore e sulle sfide che attendono il lavoro bancario nella Capitale.

Domanda. Quali sono oggi le principali criticità che riscontrate
sul territorio romano?

Risposta. Oggi viviamo sul territorio romano due questioni strettamente collegate tra loro. La

prima riguarda la grande trasformazione del settore bancario e le sue ricadute sul lavoro. Le

lavoratrici e i lavoratori sono esposti a riorganizzazioni continue, con modelli organizzativi che

cambiano rapidamente. La costante resta la carenza degli organici nelle filiali e negli uffici, con

conseguenze evidenti sui carichi di lavoro e sulla sostenibilità operativa. In questo contesto le

persone rischiano spesso di passare in secondo piano. Il nostro compito è dare voce alle

esigenze dei colleghi ed evitare che siano schiacciati dagli effetti delle continue ristrutturazioni.

La seconda questione riguarda le politiche commerciali, diventate sempre più pressanti».

D. Quanto pesa oggi il tema delle pressioni commerciali?

R. È uno dei temi più delicati del settore. La banca è diventata un ambiente di lavoro molto più

complesso rispetto al passato, caratterizzato da obiettivi commerciali sempre più pressanti,

riunioni continue e sistemi di monitoraggio costante delle performance. Registriamo criticità

diffuse praticamente ovunque. I sistemi di valutazione sono sempre più sofisticati e questo

rischia di generare una pressione psicologica crescente sui lavoratori, spostando la

valutazione del lavoro bancario verso logiche di breve periodo. Come sindacato continuiamo a

riaffermare il valore dell’accordo sulle politiche commerciali sottoscritto nel 2017 dalle

segreterie nazionali e dall’Abi, oggi inserito anche nel Contratto nazionale, che mette al centro

il cliente, i suoi bisogni e la tutela della dignità professionale del lavoro bancario.

D. Quindi non è solo una questione sindacale?

R. Assolutamente no. Come ha ricordato recentemente anche il nostro segretario generale, il

tema non riguarda soltanto le condizioni di lavoro dei bancari, ma investe direttamente la

correttezza nei confronti della clientela e la credibilità complessiva del sistema bancario.

Quando la pressione commerciale diventa eccessiva, il rischio è quello di alterare il rapporto di

fiducia tra banca e cliente. Per questo il tema riguarda l’intero settore.

D. Qual è oggi la principale sfida per un sindacato territoriale?

R. La sfida principale è presidiare il territorio rafforzando la vicinanza ai colleghi, ma anche

mantenere alta l’attenzione sul ruolo che il sistema bancario deve continuare ad avere per

cittadini, famiglie e imprese. Roma e la sua provincia rappresentano una realtà vasta e

complessa, dove convivono gruppi bancari grandi e piccoli, poli di direzioni, reti commerciali

articolate e territori molto diversi tra loro. In una fase di profonde trasformazioni è

fondamentale rafforzare la presenza sindacale e far sentire alle lavoratrici e ai lavoratori che la

Fabi è al loro fianco per difendere e ampliare tutele e diritti. Questo significa essere presenti

nei luoghi di lavoro, ascoltare le persone e accompagnarle nei cambiamenti che il settore sta

vivendo, anche in vista del prossimo rinnovo del Contratto nazionale. (riproduzione riservata)

Leggi anche: Bankitalia semplifica la vigilanza sulle banche. Via alla nuova guida di

supervisione, in arrivo proposte per il reporting
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Ritorna il fenomeno delle pressioni commerciali in banca, battezzato da Plus24

con l’etichetta di “mal di budget”. I dati trimestrali dei gruppi bancari italiani

hanno registrato il boom di utili da commissioni nette, dimostrando che il

risparmio gestito è tra le principali fonti di guadagno in questo momento. Ma c’è

l’altra faccia della medaglia ovvero le pressioni commerciali che hanno due

conseguenze: lo stress da lavoro correlato per i bancari pressati dai capi e una

Il ritorno del mal di budget in banca
di Vitaliano D'Angerio

Finanza Personale

25 maggio 2026

   
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potenziale vendita non adeguata per i profili dei clienti. Temi che hanno

caratterizzato il rapporto banche-risparmiatori degli ultimi decenni. Gli scandali

passati non hanno insegnato nulla? Ne parliamo con Pierantonio Zanettin

(presidente della Commissione parlamentare di inchiesta sul sistema bancario del

Senato), Lando Sileoni (segretario generale del sindacato bancario Fabi) e

Giuseppe Bilanzuoli (segretario nazionale del sindacato bancario Uilca). In studio

Vitaliano D’Angerio, giornalista di Plus24- Il Sole 24 Ore

Riproduzione riservata ©
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