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L’uomo che nessuna banca può permettersi di ignorare
Da oltre quindici anni è il volto della FABI, ma ridurre la sua figura a quella di un semplice leader sindacale sarebbe un
errore
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Sileoni, l’uomo che nessuna banca può permettersi di
ignorare

I sindacati dei bancari presenteranno il 16 luglio in ABI, le loro richieste per il rinnovo del contratto
nazionale di lavoro, approvate a stragrande maggioranza in centinaia di assemblee sindacali. La partita
sta per iniziare. Nel panorama del sindacalismo italiano esistono dirigenti che commentano gli eventi e
dirigenti che li influenzano. Lando Maria Sileoni appartiene alla seconda categoria.

Da oltre quindici anni è il volto della FABI, il sindacato più rappresentativo del settore bancario, ne è il
segretario generale, ma ridurre la sua figura a quella di un semplice leader sindacale sarebbe un errore.
Nel tempo ha costruito qualcosa di più raro: un ruolo riconosciuto anche dagli interlocutori che, per
mestiere, dovrebbero essergli contrapposti.

Amministratori delegati, presidenti di banca, autorità fuori e dentro il settore del “Credito” conoscono un
principio ormai consolidato: quando nel settore bancario italiano si apre una partita importante, la
posizione della FABI non è un dettaglio. È una variabile. Non perché il sindacato possa fermare le
operazioni finanziarie, ma perché può modificarne il costo politico e sociale. Sileoni ha compreso prima
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di molti altri che il sindacato del XXI secolo non può vivere soltanto nelle assemblee o ai tavoli negoziali.
Deve abitare lo spazio pubblico.

LEGGI ANCHE: Fabi, accordo tra sindacati e Bper sul premio aziendale: assegno molto più ricco
rispetto al 2025. Le cifre

Per questo ha trasformato la comunicazione in uno strumento di rappresentanza. Le centinaia di
presenze televisive e radiofoniche accumulate negli ultimi anni non sono semplice esposizione
mediatica: rappresentano una strategia. Parlare ai cittadini e contemporaneamente ai lavoratori
bancari. Spiegare operazioni finanziarie complesse con un linguaggio comprensibile.

Portare nelle case degli italiani temi che, fino a pochi anni fa, erano confinati nelle pagine economiche. E
tutto questo ha reso inevitabilmente più simpatici e accattivanti proprio gli stessi lavoratori bancari
italiani che da sempre, a torto, sono considerati dei privilegiati.

È probabilmente questa la sua innovazione più significativa. Mentre gran parte del sindacalismo
tradizionale continua a parlare con linguaggi farraginosi, Sileoni ha scelto di parlare al Paese. Lo si è
visto durante le grandi fusioni bancarie, nelle battaglie contro le pressioni commerciali, argomenti
portati a conoscenza delle commissioni di inchiesta parlamentari, nella denuncia della chiusura
selvaggia di sportelli bancari e, più recentemente, nel confronto sul risiko del credito italiano.
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Le sue posizioni raramente sono ideologiche. Più spesso sono pragmatiche. Non parte dal presupposto
che ogni fusione sia negativa. Chiede invece che ogni operazione venga giudicata anche attraverso il
suo impatto sulle persone: occupazione, presenza territoriale, qualità del servizio, ridistribuzione della
ricchezza prodotta. Una chiave di lettura che ha contribuito a riportare il lavoro al centro del dibattito
sulle banche.

Il suo stile divide. È diretto, talvolta duro, poco incline ai formalismi. Preferisce assumersi il rischio di
una frase netta piuttosto che rifugiarsi nell’ambiguità diplomatica. Gli estimatori parlano di autenticità. I
critici di eccessiva personalizzazione. Entrambe le letture contengono una parte di verità.

Sileoni interpreta infatti un modello di leadership molto riconoscibile, nel quale il leader coincide spesso
con il messaggio. È una scelta che espone maggiormente alle critiche, ma che ha anche consentito alla
FABI di acquisire una visibilità pubblica ed un peso politico senza precedenti nel sindacalismo di
categoria. Dietro questa esposizione mediatica rimane però il negoziatore. Negli ultimi rinnovi
contrattuali ha guidato trattative che hanno prodotto incrementi economici di rilievo per i lavoratori
bancari, consolidando la percezione di un sindacato capace di ottenere risultati concreti. È
probabilmente questo, più della comunicazione, il capitale politico che alimenta la sua autorevolezza.
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Ma un’altra, più importante sfida, comincia adesso. L’intelligenza artificiale, la digitalizzazione, il
consolidamento del sistema bancario europeo e la progressiva riduzione delle filiali stanno
ridisegnando il settore con una velocità sconosciuta fino a pochi anni fa, con il rischio concreto di
un’ulteriore perdita di posti di lavoro.

Per il sindacato non sarà sufficiente difendere ciò che esiste. Dovrà contribuire a progettare ciò che
verrà. Se vorrà lasciare un’eredità politica oltre che sindacale, Sileoni dovrà riuscire a fare un passo
ulteriore: trasformare la FABI da protagonista del presente a laboratorio del futuro del lavoro bancario.

È lì che si misurerà definitivamente il peso della sua leadership. Perché i grandi leader sindacali non
vengono ricordati soltanto per i contratti che hanno firmato. Vengono ricordati per aver cambiato il
modo in cui un’intera categoria immagina il proprio futuro. Per questi motivi si candida a guidare
l’organizzazione da gennaio del 2027 per altri quattro anni.
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Consulenti allo sportello: le zone d’ombra sul loro ruolo

C’era una volta la banca di filiale, concentrata soprattutto sulla raccolta 

dei depositi e sull’erogazione del credito. Oggi quello schema 

appartiene sempre più al passato. Da alcuni anni, infatti, gli istituti 

tradizionali stanno trasformando il proprio modello di business e 

puntano con crescente convinzione sulla consulenza finanziaria. Una 

strategia che avvicina sempre di più il mondo delle banche commerciali a quello delle reti di consulenti 

finanziari, nate negli anni Ottanta con i promotori finanziari e diventate oggi protagoniste nella gestione 

del risparmio delle famiglie italiane.  Piani industriali  L’evoluzione è evidente nei piani industriali dei 

principali gruppi bancari. Intesa Sanpaolo, per esempio, ha inserito tra gli obiettivi del piano d’impresa 

2026-2029 il rafforzamento delle attività di advisory e l’espansione della rete dei Global Advisor, destinata 

nelle intenzioni del gruppo a diventare la terza rete di consulenza finanziaria del Paese, mentre Fideuram 

resterà il leader del mercato. Il piano prevede inoltre l’assunzione di oltre 6mila giovani, in larga parte 

proprio Global Advisor. Ma non c’è soltanto Intesa Sanpaolo. UniCredit ha recentemente lanciato il nuovo 

marchio UniCredit Financial Services, che riunisce gli attuali buddy Agents e una nuova rete di consulenti 

finanziari, i buddy Advisors, destinati a operare sia nei corner presenti nelle filiali sia nei negozi finanziari 

del gruppo. L’obiettivo dichiarato è integrare la presenza fisica sul territorio con i servizi digitali e offrire 

una consulenza sempre più evoluta. Anche Banco Bpm ha rafforzato la segmentazione della clientela 

introducendo la figura del gestore premium, dedicato ai clienti con patrimoni superiori a 200mila euro, 

mentre Bper ha sviluppato strutture specializzate per la clientela affluent e wealth. Nel mondo del credito 

cooperativo il fenomeno assume dimensioni ancora più significative. Cassa Centrale Banca può contare 

su circa 5.500 consulenti finanziari dipendenti delle banche aderenti al gruppo, mentre il gruppo Bcc 

Iccrea ha sviluppato una rete di specialisti wealth che coinvolge migliaia di professionisti distribuiti 

sull’intero territorio nazionale. La trasformazione non riguarda soltanto l’organizzazione commerciale ma 

anche la natura stessa del rapporto con il cliente.  Evoluzione negli anni  Sempre più spesso il consulente 

bancario non si limita a proporre prodotti finanziari ma affronta temi di pianificazione patrimoniale, 

previdenza, protezione assicurativa e passaggio generazionale. È la stessa evoluzione che negli ultimi 

vent’anni ha consentito alle grandi reti di consulenza di conquistare quote crescenti del risparmio delle 

famiglie. Accanto a questa tendenza emerge però un tema particolarmente delicato: quello 

dell’inquadramento professionale. In alcuni gruppi bancari si stanno infatti diffondendo formule contrattuali 

ibride che combinano una componente da lavoratore dipendente e una da agente. Si tratta di modelli che 

consentono alle banche maggiore flessibilità organizzativa e una più forte correlazione tra remunerazione 

e risultati commerciali, ma che non sempre incontrano il favore delle associazioni di categoria. Tra i 

soggetti più attenti a questo tema c’è Assonova, la principale associazione rappresentativa dei consulenti 

finanziari dipendenti di banca. Il presidente Giuliano Xausa riconosce l’importanza della crescita della 

consulenza bancaria, ma invita a non dimenticare la specificità del ruolo svolto da questi professionisti. 

“Esiste una consulenza di prossimità che segue le famiglie e le piccole imprese e che spesso non 

interessa alle grandi reti focalizzate sui patrimoni più elevati”, afferma Xausa. “Non stiamo parlando di 

Vai all'articolo https://www.bluerating.com/banche-e-reti/872864/consulenti-allo-sportello-le-zone-dombra-sul-loro-ruolo
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clienti marginali, ma di persone che hanno patrimoni da 50mila o 100mila euro e che hanno bisogno di 

essere accompagnate nelle loro scelte finanziarie”. Secondo il presidente di Assonova, proprio questa 

attività rappresenta una delle principali funzioni sociali svolte dalle banche. “Per queste famiglie l’obiettivo 

non è massimizzare il rendimento ma minimizzare il rischio. Un investimento sbagliato può avere 

conseguenze molto pesanti sulla vita familiare. Per questo la consulenza finanziaria di prossimità è 

fondamentale e oggi viene svolta soprattutto dai lavoratori bancari”.  Non tutti nell’Albo  Il tema si intreccia 

con quello dell’Albo dei consulenti finanziari gestito Ocf. Oggi molti dipendenti bancari che svolgono 

attività di consulenza non sono obbligati a iscriversi all’Albo, pur possedendo le competenze necessarie 

e, in molti casi, avendo superato l’esame di abilitazione. Per Xausa si tratta di una situazione destinata a 

evolvere. “Si dovrebbe andare verso l’iscrizione all’Albo di chiunque svolga attività di consulenza 

finanziaria. Sarebbe un passo importante per la trasparenza e per garantire ai clienti standard 

professionali sempre più elevati”. Il problema è anche statistico. Al momento non c’è una stima puntuale 

su quanti siano oggi i dipendenti bancari che svolgono attività di consulenza finanziaria. Su 54mila 

professionisti iscritti all’Albo Ocf, i dipendenti bancari sono più del 10%. È infatti la soglia che ha 

consentito ad Assonova ad avere un rappresentante nel direttivo dello stesso Albo. Ma il numero 

complessivo dei consulenti che operano all’interno delle banche è certamente superiore, proprio perché 

molti non hanno l’obbligo di iscrizione. Di conseguenza, la dimensione reale del fenomeno resta 

difficilmente misurabile. Rimane infine aperta la questione delle pressioni commerciali, un tema che per 

anni ha alimentato il confronto tra sindacati e gruppi bancari. Xausa riconosce che negli ultimi anni sono 

stati compiuti passi avanti ma sottolinea la necessità di mantenere alta l’attenzione.  Strategie convergenti 

“Le politiche commerciali sono legittime, ma non devono trasformarsi in pressioni indebite. La tutela del 

risparmio resta una responsabilità fondamentale delle banche”. In un settore che cambia rapidamente, 

una certezza sembra emergere con chiarezza. Le reti di consulenza e le banche tradizionali stanno 

convergendo verso modelli sempre più simili. Da una parte le reti cercano di ampliare la gamma dei 

servizi offerti; dall’altra gli istituti di credito investono in consulenza, advisory e pianificazione patrimoniale. 

In mezzo ci sono migliaia di professionisti che operano ogni giorno nelle filiali e che rappresentano il volto 

più vicino al cliente. Sono loro i nuovi consulenti allo sportello, protagonisti di una trasformazione che sta 

cambiando il modo stesso di fare banca in Italia
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I Dossier di Milano Finanza

La Fabi verso il congresso 2027 → VAI AL DOSSIER

HomeNewsBancheFabi verso il congresso 2027 | Mutini (La Spezia): un'economia locale forte richiede un credito di valore

Alessandro Mutini, coordinatore della Fabi di La Spezia

 BANCHE

Fabi verso il congresso 2027 | Mutini (La
Spezia): un'economia locale forte richiede un
credito di valore
di Redazione online 

09 luglio 2026, 12:22

La Fabi della provincia ligure sottolinea l'importanza di integrare digitalizzazione e presenza territoriale per sostenere
famiglie e imprese. L'obiettivo è mantenere un rapporto diretto e qualificato con la clientela

Il tessuto produttivo provinciale sta esprimendo una solida vivacità economica, trainata
soprattutto dallo sviluppo del terziario, della blue economy e del comparto agroalimentare. In
questo quadro di forte crescita territoriale, la sfida della Fabi si concentra sul governo dei nuovi
modelli organizzativi e sull'introduzione dell'intelligenza artificiale, con l'obiettivo di garantire che
l'evoluzione del settore continui a valorizzare la storica propensione al risparmio delle famiglie e
a tutelare il benessere professionale dei lavoratori in filiale. A delineare i dettagli e ad
analizzare delle dinamiche del comparto è il coordinatore della Fabi di La Spezia, Alessandro
Mutini.

Leggi dopo

Aggiungi Milano Finanza alle tue fonti preferite su Google per non perderti i nostri
contenuti
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Domanda. L’economia della provincia di La Spezia mostra
segnali di crescita importanti. Quale contributo può offrire il
sistema bancario per sostenere questo percorso di sviluppo?
Risposta. La crescita economica della provincia rappresenta un segnale importante anche per
il settore bancario. Un tessuto produttivo dinamico e famiglie che continuano a investire e a
risparmiare creano le condizioni perché il credito possa svolgere pienamente il proprio ruolo di
sostegno allo sviluppo. Lo dimostra anche il forte incremento dei depositi a custodia (+11,3%),
che evidenzia una crescente attenzione alla gestione del risparmio e alla pianificazione
finanziaria. Allo stesso tempo, il sistema bancario è chiamato ad accompagnare questa fase
con servizi sempre più evoluti, investendo nell'innovazione e nella consulenza. La
digitalizzazione rappresenta un'opportunità, ma deve integrarsi con una presenza qualificata
sul territorio. Per la Fabi è fondamentale che l'evoluzione dei modelli di servizio non riduca la
vicinanza a famiglie e imprese, soprattutto nelle aree più periferiche e per le fasce di
popolazione che continuano ad avere bisogno di un rapporto diretto con la banca.

D. Il territorio spezzino presenta anche alcune peculiarità
demografiche e strutturali, come l'assenza di centri decisionali
locali e un'età media del personale più elevata rispetto alla
media nazionale. Che impatto hanno questi elementi sulla
gestione dei lavoratori?
R. I processi di fusione e incorporazione avvenuti negli anni hanno progressivamente
centralizzato le funzioni direzionali fuori dalla provincia. Questo scenario, unito a un ricambio
generazionale programmato che non sempre compensa integralmente le uscite pensionistiche
stimate, ha portato l'età media dei dipendenti spezzini a toccare punte di 52 anni, a fronte di
una media nazionale più bassa. Si tratta di un dato cruciale: quando i continui processi di
riorganizzazione aziendale e la forte focalizzazione sugli obiettivi commerciali si innestano su
organici strutturalmente maturi, il rischio di intaccare l'equilibrio tra vita lavorativa e vita privata
diventa reale. Per questo la Fabi, anche all'interno del percorso per il rinnovo del Ccnl, chiede
risposte strutturate per garantire percorsi di carriera sostenibili e un reale riconoscimento del
merito.

D. A proposito di dinamiche commerciali, il tema delle
pressioni sui risultati di vendita resta uno dei punti caldi
dell'attività sindacale. Qual è la posizione della Fabi a livello
locale?
R. Per noi la gestione delle sollecitazioni commerciali deve trovare una soluzione definitiva e
non negoziabile. È fondamentale comprendere che non siamo di fronte a una problematica
puramente interna alle aziende di credito, ma a un tema di rilevanza sociale. Metriche di
performance troppo rigide rischiano di alterare quel clima di serenità che deve invece
caratterizzare gli ambienti di lavoro. Un approccio commerciale non equilibrato finisce a lungo
andare per riflettersi negativamente sul legame di trasparenza e fiducia che unisce la banca ai
cittadini e al sistema produttivo locale. Preservare l'etica nei rapporti finanziari significa
proteggere non solo il lavoratore, ma l'intera comunità economica spezzina.

D. Oltre alla tutela interna nelle filiali, l'organizzazione si sta
proponendo anche come un punto di riferimento per l'intera
cittadinanza. Quali sono i vostri progetti per il futuro?
R. Crediamo fermamente che il ruolo di un sindacato moderno e autonomo debba espandersi
verso il tessuto sociale in cui opera. Oltre a garantire ai nostri iscritti informazione puntuale,
assistenza contrattuale e consulenza mirata, vogliamo aprirci alla collettività offrendo il nostro
patrimonio di competenze per iniziative di formazione e informazione. Ci proponiamo come
supporto concreto per progetti legati all'educazione finanziaria e, soprattutto, per campagne di
sensibilizzazione dedicate al contrasto delle truffe e delle frodi digitali. In un'epoca di forte
transizione tecnologica e introduzione dell'intelligenza artificiale, riteniamo che affiancare i
cittadini e le fasce più vulnerabili nell'uso consapevole dei canali digitali sia una responsabilità
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SITO + QUOTIDIANO DIGITALE + MF
GPT LIGHT

229,00 € /anno per sempre

Quotidiano digitale

Accesso al The Wall Street Journal

Borsa in tempo reale

Tutti i contenuti del sito

Market Driver: le notizie operative in tempo reale 

Newsletter e webinar premium

MF GPT  Piano light di MF GPT (30 crediti/mese)















ABBONATI ABBONATI

ANNUALE MENSILE

   

9-LUG-2026

Visitatori unici giornalieri: 54.179 - fonte: SimilarWeb
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